МИРОВОМУ СУДЬЕ судебного участка № 62

 Вологодской области по г. Вологда

г. Вологда, ул. Горького, д. 86
ИСТЕЦ: …………….
проживающий по адресу:…………….
ОТВЕТЧИК: ООО «Эксист-Сеть»
 Вологодский филиал 

г. Вологда, ул.С.Преминина, д.1
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя, взыскании суммы убытков, компенсации морального вреда

Государственная пошлина: В соответствии с пунктом 3 статьи 17 Закона РФ “О защите прав потребителей” (далее по тексту – «ЗоЗПП»), потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.

Подсудность: Настоящее исковое заявление предъявляется в соответствии с пунктом 7 статьи 29 ГПК РФ, пунктом 2 статьи 17 ЗоЗПП.

          28 октября 2011 года мною,…………………, в магазине организации ООО «Эксист-Сеть», находящемся по адресу г.Вологда, ул.С.Преминина, д.1,  были приобретены запасные части и расходные материалы на а/м Шевроле Лачетти (интернет-заказ №  от) на общую сумму 6124 (шесть тысяч сто двадцать четыре) рубля 56 копеек, в том числе ролик натяжной ремня ГРМ фирмы Ina, арт.531 0213 30, стоимостью 1432,98 руб (одна тысяча четыреста тридцать два) рубля 98 копеек.
          17 января 2012 года в ходе проведения работ по установке этих запчастей в сертифицированном сервисном центре ООО «РРТ-Моторс» филиал «РРТ-Моторс Вологда» выяснилось, что одна из деталей, а именно натяжной ролик ремня ГРМ издает при работе посторонний шум, что является недопустимым и может привести к заклиниванию, что повлечет за собой более дорогостоящий ремонт, а также может явиться причиной создания аварийной ситуации на дороге. Во избежание подобной ситуации, сервисным центром было рекомендовано произвести замену некачественной запчасти.

          Стоимость устранения последствий установки некачественного натяжного ролика составила, согласно заказ-наряду, 3 574 (три тысячи пятьсот семьдесят четыре) рубля 00 коп.

          19 января 2012 года я подал претензию в Вологодский филиал ООО «Эксист-Сеть» с просьбой возместить, согласно ст.18 Закона «О защите прав потребителей», затраты на устранение последствий продажи некачественной запчасти.

           Мое законное требование осталось без удовлетворения, а мое заявление без какого-либо ответа. Таким образом ООО «Эксист-Сеть» нарушило ст. 22 Закона «О защите прав потребителей», согласно которой требования потребителя о возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
          07 февраля 2012 года я повторно обратился в Вологодский филиал ООО «Эксист-Сеть» с заявлением о несоблюдении ими Закона «О защите прав потребителей», а также с требованием возместить понесенные мною затраты в досудебном порядке.

          08 февраля мои требования были частично удовлетворены, а именно в размере 1 432,98 руб (одна тысяча четыреста тридцать два) рубля 98 копеек. Данная сумма не является для меня достаточной, т.к. она на 2 321,02 руб (две тысячи триста двадцать один) рубль 02 коп. меньше фактически понесенных мною затрат по устранению последствий продажи некачественной запчасти. Данными действиями ООО «Эксист-Сеть» нарушило ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»
          Нежелание ООО «Эксист-Сеть» урегулировать спорную ситуацию в мирном русле принесло мне серьезные морально-нравственные страдания.

.  Необходимость отстаивать свои законные права в судебном порядке заставляет выпадать из обычного ритма жизни, отвлекаться от работы, что неизбежно влечет эмоциональные и физические перегрузки, заставляет пребывать в состоянии постоянного стресса, что вызвало общее ухудшение самочувствия и настроения. 

В связи с изложенным, полагаю, что ООО «Эксист-Сеть» , в соответствии со ст.ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.151 ГК РФ обязан возместить причиненный моральный вред в сумме 1 000 (одна тысяча) рублей.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 3, 128, 151, 153, 310 Гражданского кодекса РФ, статьями 15,17, 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:

1. Взыскать с Ответчика в пользу …. остаток суммы фактически понесенных затрат в размере 2321,02 руб (две тысячи триста двадцать один) рубль 02 коп.
2. Взыскать с Ответчика в пользу …….. компенсацию морального вреда в размере 1 000 (одна тысяча) руб.
3. Взыскать с Ответчика штраф в размере 50 % от суммы, присужденной в пользу потребителя. 
Приложения:
1. Копия интернет-заказа на запчасти от 27.10.11г. – 1 лист

2. Копия документов об оплате запчастей – 1 лист

3. Копия заказ-наряда №ГВЛ_СЗ_12_0000620 от 17.01.12 на установку запчастей – 1 лист

4. Копия заказ-наряда №ГВЛ_СЗ_12_0000641 от 17.01.12 на замену ролика – 1 лист

5. Копия сертификата на проведение ремонтных работ – 3 листа

6. Копии документов об оплате работ по установке запчастей– 1 лист

7. Копия сервисной книжки производителя о регламенте проведения ТО-4 – 1 лист

8. Копии претензии от 19.01.12 – 1 лист

9. Копии претензии от 07.02.12 – 1 лист

10. Копии ответа ООО «Эксист-Сеть» от 08.02.12 – 1 лист
«_____» ________ 2012 г.        _____________________     /________________/ 
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